

АНАЛИТИКА И КУЛЬТУРА РАБОТЫ С ДАННЫМИ
Практическая работа 3 

Практическая работа содержит одно упражнение, требующее выполнения.

Упражнение 1 «Формирование гипотез»

Любое исследование начинается с изучения фактов и их группировки. В рамках данного упражнения сформулируйте гипотезы Вашего исследования. 

Шаг 1. Определите Ваш объект для исследования
Вы можете самостоятельно выбрать любой вариант для данного упражнения. В предложенной папке представлены 14 вариантов для выполнения. 

Шаг 2. Ознакомление с фактами
Сбор фактов основывается на предварительном анализе внутренней и внешней среды. В данном упражнении в Вашем распоряжении имеются 30 фактов, касающиеся внешней и внутренней деятельности выбранного объекта.

Шаг 3. Формирование тезисов
На основе анализа фактов логически обобщите ситуацию. Помните о том, что тезис – не банальный пересказ фактов, а смысловой вывод.

Шаг 4. Распределяем тезисы по фреймворку
В данном упражнении используется классический маркетинговый фреймворк 6P, который содержит следующие предметные области:
· Product – продукт, ассортимент, качество, СТМ, категории, и т.п.
· Price – ценовая политика
· Place – локация, форматы магазинов, охват сети, онлайн/офлайн-каналы, логистика;
· Promotion – продвижение, система внешних коммуникаций, реклама, соцсети;
· People – люди: сотрудники и клиенты, их поведение, лояльность, отношения;
· Process – процессы: обслуживание, запасы, аналитика, организация.

Шаг 5. Формулируем тезисы (по одному на каждый блок 6P)
На основании тезисов по каждому блоку формулируем одну рабочую гипотезу по следующему шаблону:

«Если мы сделаем Х, то показатель Y изменится так-то, потому что Z (на основе каких фактов мы так думаем).»

Шаг 6. Декомпозиция на составные части для уточнения измеримости параметров
Декомпозируем гипотезу на составные части:

«Если мы сделаем X, то показатель Y изменится так-то, потому что Z»

X – фактор/изменение (что именно меняем).
важно: X должен быть описан как конкретное вмешательство

Y – результат/KPI (что измеряем).
Y должен быть измеримым (конверсия, продажи, NPS, отток, доля, время, частота, узнаваемость и т.д.).

Z – предполагаемый механизм/причина (почему это должно сработать).
Z помогает понять, нужно ли сначала “разобраться” (поисковое), или сразу можно тестировать.

